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Formulář pro reklamaci zboží 

 
 
KONTAKTNÍ ÚDAJE: 
Jméno a příjmení: ………………………………………………………………………………………………………………….. 
Adresa: ………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
Telefon, e-mail: ……………………………………………………………………………………………………………………... 
 
 
ÚDAJE O OBJEDNÁVCE: 
Číslo objednávky: …………………………………………………………………………………………………………………. 
(naleznete v potvrzení objednávky nebo na faktuře) 

 
 
REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ: (NÁZEV ZBOŽÍ, KÓD ZBOŽÍ - naleznete v potvrzení objednávky nebo na faktuře) 

………………………….……………………………………………………………………………………………………………............... 
………………………....…………………………………………………………………………………………………………………………. 

….…………………………..……………………………………………………………………………………………………………… 
…..…………………………..……………………………………………………………………………………………………………......... 
 

 
DŮVOD REKLAMACE ZBOŽÍ: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
.………………………………………………………………………………………………………………………......................... 
 
 
PREFERUJI: 
Vrácení peněz na účet číslo ……………………………………………………………………………………….............. 
Výměnu za jiné zboží (uveďte název zboží, kód zboží) ……………………………………………………………………………. 
 
 
Zboží společně s vyplněným formulářem a daňovým dokladem zašlete na adresu: 
BONAVELA s.r.o., P.O.BOX 31, 627 00 Brno 
 

V ………………………………… dne ………………………………… podpis: 


